
建立工作區並新增檢視 
您可以建立各自包含不同檢視內容的工作區。您可以將各個

檢視畫面各自與特定工作相關聯，例如用來管理通話或電子

郵件。如果有不需要的自訂工作區，可加以刪除。 

建立自訂工作區 
1. 請執行下列其中一項動作。 

• 點選新增按鈕右邊的向下鍵，然後選取工作區。 
• 選取工作區 > 建立工作區。  

2. 在建立新的工作區對話中，輸入名稱及說明，然後選取

工作區的圖示。 
3. 點選確定。 

新增檢視 
您可以新增檢視，如我的互動或公司通訊錄來自訂檢視。您

可以新增同一個檢視內容至多個工作區。 
1. 開啟要新增檢視的工作區，執行下列其中一項動作： 

• 點選檔案 > 新增 > 檢視。 
• 點選新增按鈕右邊的向下鍵，然後選取檢視。 
• 按快速鍵 Ctrl+Shift+N。 

2. 在建立新的檢視對話方塊中，找出並選取要新增至工作

區的檢視，然後點選確定。 

管理電話通話 
使用工具列 

 
若要管理互動，請使用佇列檢視上的工具列按鈕，例如「我

的互動」。以滑鼠右鍵點選互動會列出許多動作指令。 

撥打新的通話 
在輸入要撥打的姓名或號碼下拉式清單中輸入號碼，然後按 
Enter 鍵，或從清單中選取號碼。  

 

撥打最近撥過的號碼 
請執行下列其中一項動作： 
• 點選輸入要撥打的姓名或號碼下拉式清單末端的箭

頭。然後點選最近撥過的號碼清單中的任何號碼。 
• 在通話歷程記錄檢視中，按兩下選取的號碼。或以

滑鼠右鍵點選號碼，然後點選撥號。 

撥打組織內部的號碼 
在公司通訊錄中，執行下列其中一項動作： 
• 在通訊錄清單的名稱上按兩下。 
• 點選任何電話號碼連結，然後點選撥號提示上的是

。 
• 在名稱上點選滑鼠右鍵，然後點選任一個顯示為「

撥號…」的項目。 

接聽電話 
• 如果您尚未連接至其他通話，請拿起您的電話聽筒

。 
• 如果您已連接到其他通話，則請點選接聽按鈕。

Interaction Desktop 會保留第一次通話。 

保留通話 
• 選取您要保留的通話，然後點選保留，或以滑鼠右

鍵點選通話，接著選擇保留。 
• 若要重新連接至通話，請再次點選保留。 
• 若要將來電方的保留音樂設為靜音，請先在點選保

留之前或之後點選靜音。 

轉接來電 
1. 點選我的狀態下拉式清單，並選取可用的，轉接。 
2. 點選我的狀態清單右側的設定狀態詳細資料按鈕。

接著會顯示設定狀態快顯訊息。 

 
3. 在轉到中，輸入來電要轉到的遠端電話號碼。 
4. 若要儲存狀態詳細資料，請點選快顯訊息外的位置

。 

中斷通話 
• 若要中斷聽筒的通話，只要掛上電話即可。 
若要使用 Interaction Desktop 來中斷通話，請選取通話

，然後點選斷線按鈕，或以滑鼠右鍵點選通話，接著選

擇斷線。 

轉接和駐留通話 

 
將來電轉接給其他人 
1. 通知轉接來電方，並在「佇列控制」工具列上點選

轉接按鈕。接著會開啟轉接對話方塊。 
2. 在轉接至中，輸入所有或部分轉接接聽者的名稱或

號碼。在下拉式清單中，選取適當的連絡人姓名和

相關聯的分機或電話號碼，或選取「以數字撥打 [
您的輸入項目]」，將文字項目轉換成數字。  

3. 點選轉接按鈕或從下列轉接選項中選擇：  
• 駐留：將通話保留在接聽者的「我的互動」佇列

中。  
• 語音郵件：將通話轉到接聽者的語音郵件。 
• 諮詢：開啟諮詢電話對話方塊。您可在此選取諮

詢按鈕，在保留來電方的同時，與轉接的接聽者

交談。或選取來電方按鈕，在不結束轉接作業的

情況下與來電方交談。如果接聽者接聽了電話，

並同意轉接，請選取立即轉接按鈕。 

管理語音郵件 
聽取您的語音郵件 
在電子郵件收件匣中，開啟附有語音郵件的電子郵件。  
依據您在 Voicemail Player 選項對話方塊中所做的選

擇，使用 Interaction Voicemail Player 或選取的媒體

播放器來播放訊息。 

在錄製語音郵件時接聽通話 
您可以在來電方錄製語音郵件訊息時接聽通話，方式是

選取佇列檢視中的該通來電，然後點選「接聽」。您也

可以在通話上點選右鍵，然後選擇「接聽」。  
 
 
 
 
 
 
 

電話會議 

 
建立電話會議 
1. 撥打電話給電話會議中的參與者，然後點選「保留」按

鈕以保留通話。 
2. 針對每位參與者重複步驟 1 的操作。 
3. 從要進行會議中選取任一通話，然後在按住滑鼠按鈕的

同時，將該通話拖曳至我的互動中的其他通話然後放開

。您會看到新的「會議」互動。 
電話會議提示 
• 若要新增電話會議通話方，請將已連結的通話拖放至「

會議」互動上。 
• 若要加入電話會議，請選取想要加入的通話或電話會議

，然後點選「加入」按鈕。 
• 若要讓電話會議中的某人斷線，請先選擇會議中已有人

加入的通話，接著選擇清單中的參與者，然後點選斷線

按鈕，或用滑鼠右鍵點選並選擇斷線。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

管理個人提示 
錄製個人提示 
1.開啟選項功能表，點選組態，展開通話節點，然後點選個

人提示。 
2.在個人提示頁面中，點選您要錄製之提示的按鈕。

Interaction Desktop 會撥打電話到您的工作站。 

 
3.請接聽電話並錄製提示，然後按 1 即可結束錄製。 

提示：如果您已選取 SIP Soft Phone 作為登入時的工

作站類型，請選取「個人提示」內容窗格上的按 1 按鈕

以結束錄製。 
4. 若要檢閱錄製的提示，請點選預覽按鈕。 
5. 若要將提示退回到一般錄製階段，請點選重設按鈕。 
6. 點選套用以儲存變更。 

管理狀態 
設定您的狀態 
請執行下列其中一項動作： 
• 從我的狀態下拉式清單中選取狀態。 
• 在工作列的通知區域區段中 (主視窗右下角)，用滑鼠右

鍵點選狀態圖示，然後選取狀態。 
• 點選「快速狀態」按鈕。 

 
新增或移除「快速狀態」按鈕 
1. 在我的狀態下拉式清單中，指向但不點選某個狀態。 
2. 請執行下列其中一項動作： 

• 若要新增快速狀態按鈕，請點選灰色星號。 
• 若要移除快速狀態按鈕，請點選黃色星號。 
 

設定其他人員的狀態 
1. 注意：您必須具備變更狀態使用者的存取控制權限

，才能讓特定使用者能夠變更使用者的狀態。 
2. 前往「公司通訊錄」或其他通訊錄檢視，在使用者

的姓名上點選滑鼠右鍵。 
3. 從顯示的功能表中選取變更使用者的狀態。接著會

顯示設定狀態對話方塊。 
4. 在下拉式清單中選取狀態，然後輸入其他適用的狀

態資訊。 
5. 點選確定。 

進階使用者提示及快速鍵 
Interaction Desktop 為經常執行的工作提供快速鍵。 
注意：您必須先選取互動或檢視才能使用快速鍵。您必

須選定檢視，才能使用快速鍵。標籤中的名稱以粗體顯

示時，表示選定該檢視。 
正確操作快速鍵的方式是先按住 Ctrl 或 Alt 鍵，再同時

按下第二個按鍵並隨即放開，如有需要再以同樣方式按

下及放開第三個按鍵。 

互動功能 
 

快速鍵 功能 快速鍵 功能 
Ctrl+B 回電 Ctrl+D 斷線 
Ctrl+P 接聽 Ctrl+J 加入 
Ctrl+H 保留 Ctrl+L 聽取 
Ctrl+U 靜音 Ctrl+R 錄製 
Ctrl+T 轉接 Ctrl+E 暫停 
Ctrl+K 駐留暫存電話 Ctrl+I 私人 
Ctrl+M 語音郵件 Ctrl+N 協助 
Ctrl+Shift+P  內容 
Ctrl+Shift+R 從佇列中移除 

功能表快速鍵 
 

快速鍵 功能 
Alt+F+O 登出 
Alt+F+S 變更工作站 
Alt+F4 關閉 (隱藏) Interaction Desktop 
Alt+F+X 結束 
Ctrl+Shift+N 建立新檢視 
Alt+K+C 建立新的工作區 
Alt+O+C 組態 

更多鍵盤提示 
Winkey 是 Windows 標誌按鍵，通常位於 Ctrl 及 Alt 
鍵之間。 
• 若要將 Interaction Desktop 置於任何其他執行中的 

Windows 應用程式上方，在 Windows 8 中，請按

下 WinKey+N。在前幾版 Windows 中，請按下 
WinKey+C。如果某個互動已在佇列中，我的互動

就會是系統的選定項目。 
• 若要將 Interaction Desktop 以全螢幕模式展開，請

按 Winkey+向上鍵。若要還原為之前的大小，請按 
Winkey+向下鍵。 

關於 Interaction Desktop 的更多資訊 
說明 
• 若要瞭解檢視及工作區，請點選說明 > 入門。 
• 若要深入瞭解管理互動，請點選說明 > Interaction 

Client。 

線上教學 
請向 CIC 管理員查詢線上教學的可用狀態，您可以透過

該教學功能瞭解如何使用 Interaction Desktop。  

我的連絡人資訊 

公司電話號碼：   _____________________________  

我的專線：   _________________________________  

我的分機號碼：   _____________________________  

我的密碼：   _________________________________  

我的電子郵件地址：   __________________________  

其他：   _____________________________________  
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