
Plage ID sites :

Date/heure :

Equipe :

Plage files att :

Performances des files de distribution (file par groupement de date) 

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

<Tout>

Sorted by MonthTrié par : 

                     Ints trait Moy conv Total conv Moy ACW Total ACW Ints aban Moy aban % aband Att max

Trait

Vitesse moy 

trait

  Niv service 1 Taux charge

IDsite : 1

_SystemIvrTransferHub_

     :00:00 :00:00 0 :00:00        :00:00 :00:00 0,00% :00:0002 :00:00   0,00%0 0,00%

     :00:00 :00:00 0 :00:00        :00:00 :00:00 0,00% :00:0004 :00:00   0,00%0 0,00%

     :00:00 :00:00 0 :00:00        :00:00 :00:00:00:00 0,00% :00:00 0,00%_SystemIvrTransferHu

b_

0,00%0

CorpACD

     :00:09 :00:00 14 :00:37        :04:54 :00:00 26,92% :08:5902 :00:40   79,41%34 100,68%

     :02:15 :00:00 2 :04:18        :08:58 :00:00 20,00% :17:0403 :00:16   75,00%4 100,00%

     :03:06 :01:41 5 :00:09        01:02:09 :33:30 16,67% :00:2804 :00:18   25,00%20 101,47%

     :01:19 :00:35 21 :00:43        01:16:01 :00:33:33:30 22,83% :17:04   60,34%CorpACD 101,24%58

CorpRingGroup

     :00:00 :00:00 0 :00:00        :00:00 :00:00 0,00% :00:0002 :00:00   0,00%0 0,00%
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Plage ID sites :

Date/heure :

Equipe :

Plage files att :

Performances des files de distribution (file par groupement de date) 

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

<Tout>

Sorted by MonthTrié par : 

                     Ints trait Moy conv Total conv Moy ACW Total ACW Ints aban Moy aban % aband Att max

Trait

Vitesse moy 

trait

  Niv service 1 Taux charge

IDsite : 1

CorpRingGroup

     :00:00 :00:00 0 :00:00        :00:00 :00:00 0,00% :00:0003 :00:00   0,00%0 0,00%

     :00:00 :00:00 0 :00:00        :00:00 :00:00 0,00% :00:0004 :00:00   0,00%0 0,00%

     :00:00 :00:00 0 :00:00        :00:00 :00:00:00:00 0,00% :00:00   0,00%CorpRingGroup 0,00%0

CompanyOperator

     :00:00 :00:00 0 :00:00        :00:00 :00:00 0,00% :00:0002 :00:00   0,00%0 0,00%

             :00:00 :00:00 0 :00:00   :00:00 :00:00:00:00 0,00% :00:00 0,00%CompanyOperator 0,00%0
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Plage ID sites :

Date/heure :

Equipe :

Plage files att :

Performances des files de distribution (file par groupement de date) 

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

<Tout>

Sorted by MonthTrié par : 

                     Ints trait Moy conv Total conv Moy ACW Total ACW Ints aban Moy aban % aband Att max

Trait

Vitesse moy 

trait

  Niv service 1 Taux charge

                  :01:19 :00:35 21 :00:43:00:33:33:30 22,83% 60,34%IDsite : 1 101,24%58  01:16:01 :17:04
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Plage ID sites :

Date/heure :

Equipe :

Plage files att :

Performances des files de distribution (file par groupement de date) 

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

<Tout>

Sorted by MonthTrié par : 

                     Ints trait Moy conv Total conv Moy ACW Total ACW Ints aban Moy aban % aband Att max

Trait

Vitesse moy 

trait

  Niv service 1 Taux charge

Résumé :                     :01:19 :00:35 21 :00:4301:16:01 :33:30 :00:33 22,83%   60,34% 101,24%58 :17:04
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