
Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : -

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

5141234567

 185

01:16:34

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:04(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-12 11:41:51 Entrant

           :00:00:00:06(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-12 11:42:08 Entrant

           :00:00:00:04(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-13 12:22:50 Entrant

           :00:00:00:04(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 09:12:09 Entrant

           :00:00:00:08%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 11:51:15 Entrant

           :00:00:00:15%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 11:51:54 Entrant

           :00:00:00:18%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 11:52:19 Entrant

           :00:00:00:07%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 11:52:54 Entrant

           :00:00:00:15%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:05:02 Entrant

           :00:00:00:14%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:05:42 Entrant

           :00:00:00:15%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:06:57 Entrant

           :00:00:00:03%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:08:10 Entrant

           :00:00:00:14%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:08:26 Entrant

           :00:00:00:11%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:21:01 Entrant

           :00:00:00:18%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:21:17 Entrant

           :00:00:00:13%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:21:58 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:23:06 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:23:38 Entrant

           :00:00:00:06%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:24:01 Entrant

           :00:00:00:09%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:24:13 Entrant

           :00:00:00:37%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:24:34 Entrant

           :00:00:00:11%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:39:43 Entrant

           :00:00:00:03%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:48:35 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : -

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 185

01:16:34

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:08%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 12:51:23 Entrant

           :00:00:00:08%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:00:05 Entrant

           :00:00:00:03%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:00:18 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:02:10 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:02:21 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:03:47 Entrant

           :00:00:00:03%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:05:36 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:06:50 Entrant

           :00:00:00:07%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:07:19 Entrant

           :00:00:00:07%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:07:29 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:07:43 Entrant

           :00:00:00:09%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:08:22 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:08:58 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:10:53 Entrant

           :00:00:00:26%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:11:32 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:12:08 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:12:43 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:13:43 Entrant

           :00:00:00:39%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:14:08 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:14:48 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:15:20 Entrant

           :00:00:00:07%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:15:45 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:16:37 Entrant

           :00:00:00:01%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:20:16 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : -

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 185

01:16:34

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:01%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:20:20 Entrant

           :00:00:00:01%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:20:35 Entrant

           :00:00:00:01%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:20:40 Entrant

           :00:00:00:01%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:20:44 Entrant

           :00:00:00:01%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:20:46 Entrant

           :00:00:00:01- Système -2020-02-20 13:20:51 Sortant

           :00:00:00:01%13505% 2000 -2020-02-20 13:20:51 Entrant

           :00:00:00:01- Système -2020-02-20 13:21:11 Sortant

           :00:00:00:01%13505% 2000 -2020-02-20 13:21:11 Entrant

           :00:00:00:11%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:22:35 Entrant

           :00:00:00:11%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:22:52 Entrant

           :00:00:00:06%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:23:04 Entrant

           :00:00:00:09%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:23:11 Entrant

           :00:00:00:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:23:22 Entrant

           :00:00:01:31(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:13:51 Entrant

           :00:00:00:46(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:15:24 Entrant

           :00:00:00:16(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:21:53 Entrant

           :00:00:00:14(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:23:10 Entrant

           :00:00:00:24(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:23:45 Entrant

           :00:00:00:04(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:24:10 Entrant

           :00:00:00:26(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:24:16 Entrant

           :00:00:00:35(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:25:21 Entrant

           :00:00:00:20(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:29:45 Entrant

           :00:00:00:17(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:31:45 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : -

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 185

01:16:34

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:06(514) 000-0000 Montreal QC -2020-02-20 14:31:56 Sortant

           :00:00:00:05(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:32:04 Entrant

           :00:00:00:07(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-21 14:18:06 Entrant

           :00:00:00:10(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-21 14:41:16 Entrant

           :00:00:00:40%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 14:41:59 Entrant

           :00:00:00:31%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 14:42:58 Entrant

           :00:00:01:05%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 14:44:18 Entrant

           :00:00:01:38%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 14:45:33 Entrant

           :00:00:01:52%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 14:47:21 Entrant

           :00:00:01:48%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 14:52:39 Entrant

           :00:00:00:33%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 14:58:50 Entrant

           :00:00:00:39%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 14:59:32 Entrant

           :00:00:00:09%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:00:14 Entrant

           :00:00:00:23%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:00:28 Entrant

           :00:00:01:27%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:00:54 Entrant

           :00:00:01:40%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:02:25 Entrant

           :00:00:00:08%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:04:23 Entrant

           :00:00:00:07%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:05:43 Entrant

           :00:00:00:32%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:05:55 Entrant

           :00:00:00:27%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:07:23 Entrant

           :00:00:01:01%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:07:59 Entrant

           :00:00:01:43%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:09:03 Entrant

           :00:00:02:02%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:11:00 Entrant

           :00:00:00:20%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:13:06 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : -

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 185

01:16:34

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:01:42%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:13:32 Entrant

           :00:00:01:40%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:15:17 Entrant

           :00:00:01:46%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:19:09 Entrant

           :00:00:00:37%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:21:08 Entrant

           :00:05:00:10%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:23:08 Entrant

           :00:00:00:17%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:23:13 Entrant

           :00:00:00:08%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:23:32 Entrant

           :00:00:01:08%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:23:43 Entrant

           :00:00:01:14%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:24:55 Entrant

           :00:00:00:27%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:26:20 Entrant

           :00:00:00:41%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:27:01 Entrant

           :00:00:00:25%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:27:48 Entrant

           :00:00:00:41%13505% pc2_ic_admin -2020-02-21 15:30:22 Entrant

           :00:00:00:07(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 09:36:22 Entrant

           :00:00:00:54(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 09:37:30 Entrant

           :00:00:00:38(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 10:06:21 Entrant

           :00:00:00:11(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:36:55 Entrant

           :00:00:00:16(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:37:09 Entrant

           :00:00:00:13(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:37:27 Entrant

           :00:00:01:29(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:37:43 Entrant

           :00:00:00:11(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:39:14 Entrant

           :00:00:00:06(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:39:33 Entrant

           :00:00:00:08(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:40:22 Entrant

           :00:00:00:13(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:40:39 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : -

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

5141234567

 185

01:16:34

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:06(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:40:54 Entrant

           :00:00:00:06(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:41:12 Entrant

           :00:00:00:09(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:42:17 Entrant

           :00:00:00:21(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:01:38 Entrant

           :00:00:00:07(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:02:08 Entrant

           :00:00:00:11(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:08:21 Entrant

           :00:00:00:22(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:08:34 Entrant

           :00:00:00:15(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:09:58 Entrant

           :00:00:00:07(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:10:28 Entrant

           :00:00:00:16(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:27:35 Entrant

           :00:00:00:06(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:27:56 Entrant

           :00:00:00:10(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:35:13 Entrant

           :00:00:00:00(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:48:01 Entrant

           :00:00:00:00(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:48:13 Entrant

           :00:00:00:28(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:49:17 Entrant

           :00:00:00:56(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:49:47 Entrant

           :00:00:00:00(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:50:44 Entrant

           :00:00:00:10(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:50:46 Entrant

           :00:00:00:07(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-25 08:50:53 Entrant

           :00:00:00:48(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-26 12:17:41 Entrant

           :00:00:00:13(514) 000-0000 Montreal QC -2020-02-27 06:30:59 Entrant

           :00:00:00:32(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-27 08:08:50 Entrant

           :00:00:00:15(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-27 12:53:04 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : -

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 185

01:16:34

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:23(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-27 12:56:26 Entrant

           :00:00:00:074000 John Sauve -2020-02-28 10:59:42 Entrant

           :00:00:00:194000 John Sauve -2020-02-28 11:00:45 Entrant

           :00:00:00:064000 John Sauve -2020-02-28 11:01:26 Entrant

           :00:00:00:114000 John Sauve -2020-02-28 11:02:00 Entrant

           :00:00:00:494000 John Sauve -2020-02-28 11:04:06 Entrant

           :00:00:00:194000 John Sauve -2020-02-28 11:05:18 Entrant

           :00:00:00:08(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:23:22 Entrant

           :00:00:00:05(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:30:54 Entrant

           :00:00:00:36(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:32:00 Entrant

           :00:00:00:03(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:33:13 Entrant

           :00:00:00:57(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:34:09 Entrant

           :00:00:02:37(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:35:47 Entrant

           :00:00:00:01(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:38:40 Entrant

           :00:00:02:42(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:38:45 Entrant

           :00:00:01:23(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:57:14 Entrant

           :00:00:00:27(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 15:51:32 Entrant

           :00:00:00:01(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 15:53:32 Entrant

           :00:00:00:30(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 15:53:37 Entrant

           :00:00:01:03(514) 000-0000 Montreal QC -2020-03-10 11:08:00 Entrant

           :00:00:00:27(514) 000-0000 Montreal QC -2020-03-10 11:09:06 Entrant

           :00:00:00:00(514) 000-0000 Montreal QC -2020-03-10 11:21:01 Entrant

           :00:00:00:12(514) 000-0000 John Sauve -2020-03-10 11:21:13 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : -

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 185

01:16:34

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:32(514) 000-0000 John Sauve -2020-03-10 11:21:56 Entrant

           :00:00:00:25(514) 000-0000 John Sauve -2020-03-10 12:37:10 Entrant

           :00:00:00:05(514) 000-0000 Montreal QC -2020-03-10 12:37:30 Sortant

           :00:00:01:07(514) 000-0000 John Sauve -2020-03-10 12:51:23 Entrant

           :00:00:00:52(514) 000-0000 Montreal QC -2020-03-10 12:51:39 Sortant

           :00:00:00:11(514) 000-0000 John Sauve -2020-03-10 13:03:30 Entrant

           :00:00:00:15(514) 000-0000 John Sauve -2020-03-10 13:03:43 Entrant

           :00:00:00:31(514) 000-0000 John Sauve -2020-03-10 14:14:13 Entrant

           :00:00:00:11(514) 000-0000 Montreal QC -2020-03-10 14:14:34 Sortant

           :00:00:00:26(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-02 17:22:39 Sortant

           :00:00:00:47%13505% Nom inconnu -2020-04-02 17:26:32 Entrant

           :00:00:00:18(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-06 13:55:30 Sortant

           :00:00:00:48(514) 000-0000 Peter Lord -2020-04-07 11:11:02 Entrant

           :00:00:00:20(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-07 11:11:31 Sortant

           :00:00:01:07(519) 000-0000 Hespeler ON -2020-04-07 11:13:07 Entrant

           :00:00:00:46(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-07 11:13:27 Sortant

           :00:00:00:04(514) 000-0000 Peter Lord -2020-04-07 11:27:13 Entrant

           :00:00:01:01%13505% Nom inconnu -2020-04-07 13:07:27 Entrant

           :00:00:00:05(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-08 17:51:21 Entrant

           :00:00:00:05(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-09 11:00:00 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : agent1

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

4500

 1

:00:03

:00:00

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:03(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-15 15:41:30 Sortant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : anna.gramme

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

1001

 22

:22:51

:02:36

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:25(519) 000-0000 Hespeler ON -2020-04-07 10:26:33 Entrant

           :00:00:00:37(519) 000-0000 Hespeler ON -2020-04-07 11:07:15 Entrant

           :00:00:00:20(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-07 11:18:08 Entrant

           :00:00:00:35(519) 000-0000 Hespeler ON -2020-04-07 11:21:04 Entrant

           :00:00:00:53(519) 000-0000 Hespeler ON -2020-04-07 11:21:41 Entrant

           :00:00:00:26(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-07 11:34:31 Entrant

           :00:00:01:40(519) 000-0000 Hespeler ON -2020-04-07 11:38:12 Entrant

           :00:00:00:19(905) 000-0000 Streetsville ON -2020-04-07 12:36:50 Sortant

           :00:00:00:05(905) 000-0000 Streetsville ON -2020-04-07 12:38:40 Sortant

           :00:00:00:42%13505% Nom inconnu -2020-04-07 13:09:21 Entrant

           :00:00:00:29%13505% Nom inconnu -2020-04-07 13:10:42 Entrant

           :00:00:00:38%13505% Nom inconnu -2020-04-07 13:11:26 Entrant

           :00:00:00:01(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-07 13:12:29 Sortant

           :00:00:00:33%13505% Nom inconnu -2020-04-07 13:14:23 Entrant

           :00:00:00:53%13505% Nom inconnu -2020-04-07 13:15:33 Entrant

           :00:00:01:39(519) 000-0000 Hespeler ON -2020-04-07 13:17:33 Entrant

           :00:00:00:08(905) 000-0000 Streetsville ON -2020-04-07 13:19:05 Sortant

           :02:15:06:42(519) 000-0000 Hespeler ON -2020-04-07 13:28:33 Entrant

           :00:00:01:19(519) 000-0000 Hespeler ON -2020-04-07 13:36:09 Entrant

           :00:00:00:54(905) 000-0000 Streetsville ON -2020-04-07 13:36:35 Sortant

           :00:00:01:53(519) 000-0000 Hespeler ON -2020-04-07 14:10:50 Entrant

           :00:21:01:40(519) 000-0000 Hespeler ON -2020-04-07 14:42:17 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : IVR

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 1

:00:04

:00:00

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:04%13505% pc2_ic_admin -2020-02-20 13:01:48 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : john.smith

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

4003

 19

:44:02

:04:37

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:00(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-03 10:46:54 Sortant

           :00:00:00:07(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-03 11:30:54 Sortant

           :00:00:00:21(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-03 11:32:06 Sortant

           :00:00:00:43(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-03 15:33:54 Entrant

           :01:37:01:39(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-03 16:07:00 Sortant

           :00:00:01:21(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-03 16:07:17 Sortant

           :00:00:01:11(514) 000-0000 Montreal QC 0022020-04-06 11:09:03 Entrant

           :00:00:01:38(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-06 12:00:28 Sortant

           :00:00:10:39(514) 000-0000 Montreal QC 0022020-04-06 12:02:15 Entrant

           :00:00:13:33(514) 000-0000 achel ing -2020-04-06 12:13:59 Entrant R K

           :00:00:09:23(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-06 13:55:58 Entrant

           :00:00:00:274004 Système 0022020-04-07 15:13:26 Sortant

           :00:04:00:044004 Guy Provost -2020-04-07 15:16:18 Entrant

           :01:39:01:394004 Guy Provost -2020-04-07 15:16:38 Entrant

           :00:13:00:134004 Guy Provost -2020-04-07 15:21:53 Entrant

           :00:13:00:134004 Guy Provost -2020-04-07 15:22:26 Entrant

           :00:23:00:234004 Guy Provost -2020-04-07 15:26:35 Entrant

           :00:10:00:104004 Guy Provost -2020-04-07 15:30:52 Entrant

           :00:18:00:184004 Guy Provost -2020-04-07 15:31:18 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : utilisateur2

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 17

:06:21

:03:00

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:59(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-06 13:54:49 Entrant

           :00:00:00:16(514) 000-0000 Montreal QC 0022020-04-07 12:54:14 Sortant

           :00:00:00:17(514) 000-0000 Montreal QC 0022020-04-07 12:55:58 Sortant

           :00:00:00:17(514) 000-0000 Montreal QC 0022020-04-07 12:59:32 Sortant

           :00:00:00:02(905) 000-0000 Streetsville ON 0012020-04-07 13:36:56 Sortant

           :00:00:00:03(514) 000-0000 Montreal QC 0022020-04-07 13:37:45 Sortant

           :00:00:00:274003 John Smith -2020-04-07 15:13:26 Entrant

           :00:04:00:044003 John Smith -2020-04-07 15:16:18 Sortant

           :01:39:01:394003 John Smith -2020-04-07 15:16:38 Sortant

           :00:00:00:09(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-07 15:19:36 Sortant

           :00:13:00:134003 John Smith -2020-04-07 15:21:53 Sortant

           :00:13:00:134003 John Smith -2020-04-07 15:22:26 Sortant

           :00:23:00:234003 John Smith -2020-04-07 15:26:35 Sortant

           :00:10:00:104003 John Smith -2020-04-07 15:30:52 Sortant

           :00:18:00:184003 John Smith -2020-04-07 15:31:18 Sortant

           :00:00:00:17(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-07 15:31:55 Sortant

           :00:00:00:34(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-07 15:46:58 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : pc2_ic_admin

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 117

:51:16

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:08- Système -2020-02-20 11:51:15 Sortant

           :00:00:00:15- Système -2020-02-20 11:51:54 Sortant

           :00:00:00:18- Système -2020-02-20 11:52:19 Sortant

           :00:00:00:07- Système -2020-02-20 11:52:54 Sortant

           :00:00:00:15- Système -2020-02-20 12:05:02 Sortant

           :00:00:00:14- Système -2020-02-20 12:05:42 Sortant

           :00:00:00:15- Système -2020-02-20 12:06:57 Sortant

           :00:00:00:03- Système -2020-02-20 12:08:10 Sortant

           :00:00:00:14- Système -2020-02-20 12:08:26 Sortant

           :00:00:00:11- Système -2020-02-20 12:21:01 Sortant

           :00:00:00:18- Système -2020-02-20 12:21:17 Sortant

           :00:00:00:13- Système -2020-02-20 12:21:58 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 12:23:06 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 12:23:38 Sortant

           :00:00:00:06- Système -2020-02-20 12:24:01 Sortant

           :00:00:00:09- Système -2020-02-20 12:24:13 Sortant

           :00:00:00:37- Système -2020-02-20 12:24:34 Sortant

           :00:00:00:11- Système -2020-02-20 12:39:43 Sortant

           :00:00:00:03- Système -2020-02-20 12:48:35 Sortant

           :00:00:00:08- Système -2020-02-20 12:51:23 Sortant

           :00:00:00:08- Système -2020-02-20 13:00:05 Sortant

           :00:00:00:03- Système -2020-02-20 13:00:18 Sortant

           :00:00:00:049999 Système -2020-02-20 13:01:48 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:02:10 Sortant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : pc2_ic_admin

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 117

:51:16

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:02:21 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:03:47 Sortant

           :00:00:00:03- Système -2020-02-20 13:05:36 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:06:50 Sortant

           :00:00:00:07- Système -2020-02-20 13:07:19 Sortant

           :00:00:00:07- Système -2020-02-20 13:07:29 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:07:44 Sortant

           :00:00:00:09- Système -2020-02-20 13:08:22 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:08:58 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:10:53 Sortant

           :00:00:00:26- Système -2020-02-20 13:11:32 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:12:08 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:12:43 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:13:43 Sortant

           :00:00:00:39- Système -2020-02-20 13:14:08 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:14:48 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:15:20 Sortant

           :00:00:00:07- Système -2020-02-20 13:15:45 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:16:37 Sortant

           :00:00:00:01- Système -2020-02-20 13:20:16 Sortant

           :00:00:00:01- Système -2020-02-20 13:20:20 Sortant

           :00:00:00:01- Système -2020-02-20 13:20:35 Sortant

           :00:00:00:01- Système -2020-02-20 13:20:40 Sortant

           :00:00:00:01- Système -2020-02-20 13:20:44 Sortant

   Page  de 15 21Imprimé le :  17 avril 2020 14:24:50 Genesys



Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : pc2_ic_admin

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 117

:51:16

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:01- Système -2020-02-20 13:20:46 Sortant

           :00:00:00:11- Système -2020-02-20 13:22:35 Sortant

           :00:00:00:11- Système -2020-02-20 13:22:52 Sortant

           :00:00:00:06- Système -2020-02-20 13:23:04 Sortant

           :00:00:00:09- Système -2020-02-20 13:23:11 Sortant

           :00:00:00:05- Système -2020-02-20 13:23:22 Sortant

           :00:00:00:30(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:09:50 Entrant

           :00:00:00:38(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:10:36 Entrant

           :00:00:00:40(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:11:23 Entrant

           :00:00:00:16(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:12:18 Entrant

           :00:00:01:10(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:12:37 Entrant

           :00:00:00:40- Système -2020-02-21 14:41:59 Sortant

           :00:00:00:31- Système -2020-02-21 14:42:58 Sortant

           :00:00:01:05- Système -2020-02-21 14:44:18 Sortant

           :00:00:01:38- Système -2020-02-21 14:45:33 Sortant

           :00:00:01:52- Système -2020-02-21 14:47:21 Sortant

           :00:00:01:48- Système -2020-02-21 14:52:39 Sortant

           :00:00:00:33- Système -2020-02-21 14:58:50 Sortant

           :00:00:00:39- Système -2020-02-21 14:59:32 Sortant

           :00:00:00:09- Système -2020-02-21 15:00:14 Sortant

           :00:00:00:23- Système -2020-02-21 15:00:28 Sortant

           :00:00:01:27- Système -2020-02-21 15:00:54 Sortant

           :00:00:01:40- Système -2020-02-21 15:02:25 Sortant

           :00:00:00:08- Système -2020-02-21 15:04:23 Sortant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : pc2_ic_admin

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 117

:51:16

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:07- Système -2020-02-21 15:05:43 Sortant

           :00:00:00:32- Système -2020-02-21 15:05:55 Sortant

           :00:00:00:12(514) 000-0000 Montreal QC -2020-02-21 15:06:28 Sortant

           :00:00:00:27- Système -2020-02-21 15:07:23 Sortant

           :00:00:01:01- Système -2020-02-21 15:07:59 Sortant

           :00:00:01:43- Système -2020-02-21 15:09:03 Sortant

           :00:00:02:02- Système -2020-02-21 15:11:00 Sortant

           :00:00:00:20- Système -2020-02-21 15:13:06 Sortant

           :00:00:01:42- Système -2020-02-21 15:13:32 Sortant

           :00:00:01:40- Système -2020-02-21 15:15:17 Sortant

           :00:00:01:46- Système -2020-02-21 15:19:09 Sortant

           :00:00:00:37- Système -2020-02-21 15:21:08 Sortant

           :00:05:00:10- Système -2020-02-21 15:23:08 Sortant

           :00:00:00:17- Système -2020-02-21 15:23:13 Sortant

           :00:00:00:08- Système -2020-02-21 15:23:32 Sortant

           :00:00:01:08- Système -2020-02-21 15:23:43 Sortant

           :00:00:01:14- Système -2020-02-21 15:24:55 Sortant

           :00:00:00:05(514) 000-0000 Montreal QC -2020-02-21 15:26:12 Sortant

           :00:00:00:27- Système -2020-02-21 15:26:20 Sortant

           :00:00:00:41- Système -2020-02-21 15:27:01 Sortant

           :00:00:00:25- Système -2020-02-21 15:27:48 Sortant

           :00:00:00:41- Système -2020-02-21 15:30:22 Sortant

           :00:00:02:36(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 09:38:27 Entrant

           :00:00:00:33(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 09:55:06 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : pc2_ic_admin

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 117

:51:16

:00:05

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:19(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 09:56:11 Entrant

           :00:00:00:18(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 09:59:13 Entrant

           :00:00:00:15(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 10:08:49 Entrant

           :00:00:00:14(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 10:10:33 Entrant

           :00:00:00:13(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 10:13:53 Entrant

           :00:00:00:14(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 10:18:11 Entrant

           :00:00:00:16(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 10:19:14 Entrant

           :00:00:00:17(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 10:21:09 Entrant

           :00:00:00:20(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 10:22:12 Entrant

           :00:00:00:12(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 10:25:30 Entrant

           :00:00:00:13(514) 000-0000 Montreal QC -2020-02-24 11:14:03 Entrant

           :00:00:00:16(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:14:59 Entrant

           :00:00:00:15(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:16:40 Entrant

           :00:00:00:26(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:17:33 Entrant

           :00:00:00:11(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:18:51 Entrant

           :00:00:00:14(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:19:42 Entrant

           :00:00:00:19(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:20:26 Entrant

           :00:00:00:39(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 11:36:13 Entrant

           :00:00:00:11(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:47:16 Entrant

           :00:00:00:30(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 12:47:30 Entrant

           :00:00:01:22(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-24 13:00:41 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : sarah.sazi

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

2003

 7

:20:01

:00:12

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:12:02:49%13505% Nom inconnu -2020-04-02 17:23:12 Entrant

           :00:00:00:48%13505% Nom inconnu -2020-04-02 17:27:25 Entrant

           :00:00:01:11%13505% Nom inconnu -2020-04-02 17:28:29 Entrant

           :00:00:00:03(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-02 17:29:36 Sortant

           :00:00:02:26%13505% Nom inconnu -2020-04-07 13:04:44 Entrant

           :00:00:01:38%13505% Nom inconnu -2020-04-07 13:12:34 Entrant

           :00:00:11:06%13505% Nom inconnu -2020-04-07 13:16:31 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : utilisateur1

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

-

 26

:29:12

:00:00

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:01:49(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-20 14:19:54 Entrant

           :00:00:10:04(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-27 12:39:28 Entrant

           :00:00:00:21(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-27 12:49:41 Entrant

           :00:00:00:29(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-27 12:51:56 Entrant

           :00:00:00:07- Système -2020-02-28 10:59:42 Sortant

           :00:00:00:19- Système -2020-02-28 11:00:45 Sortant

           :00:00:00:06- Système -2020-02-28 11:01:26 Sortant

           :00:00:00:11- Système -2020-02-28 11:02:00 Sortant

           :00:00:00:49- Système -2020-02-28 11:04:06 Sortant

           :00:00:00:19- Système -2020-02-28 11:05:18 Sortant

           :00:00:01:44(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:15:29 Entrant

           :00:00:00:15(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:21:03 Entrant

           :00:00:00:55(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:21:26 Entrant

           :00:00:06:28(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:23:32 Entrant

           :00:00:00:03(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:33:00 Entrant

           :00:00:00:03(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 14:38:35 Entrant

           :00:00:00:04(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 15:51:25 Entrant

           :00:00:00:04(514) 000-0000 John Sauve -2020-02-28 15:53:27 Entrant

           :00:00:00:42(514) 000-0000 Montreal QC -2020-03-10 11:46:33 Sortant

           :00:00:00:20(514) 000-0000 John Sauve -2020-03-10 12:50:55 Entrant

           :00:00:00:04(514) 000-0000 Montreal QC -2020-03-10 14:03:36 Sortant

           :00:00:00:43(514) 000-0000 John Sauve -2020-03-10 14:15:01 Entrant

           :00:00:00:42(514) 000-0000 John Sauve -2020-03-10 14:23:48 Entrant
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Date/heure :

Plage utilisateurs :

Plage n° recherché :

 (Superviseur) - Recherche d'un numéro

<Tout>

<Tout>

2020-01-01 00:00:00 - 2020-04-17 23:59:59  (Cette année)

<Tout>

Plage ID sites :

Utilisateur : utilisateur1

Poste :

Durée attente

   h:min:sHeureDate Nombre

Durée

h:min:sDirection

Résumé :

4000

 26

:29:12

:00:00

Nom

distant

Total appels:

Durée attente (h:min:s) :

Durée totale (h:min:s) :

Code du compte

           :00:00:00:33(514) 000-0000 Montreal QC -2020-04-02 17:13:57 Entrant

           :00:00:00:42%13505% Nom inconnu -2020-04-02 17:20:25 Entrant

           :00:00:01:16%13505% Nom inconnu -2020-04-02 17:21:48 Entrant

Version archive :

Version produit :

Fichier archive :

19.4

numbersearch.rpt

1

Version build :

  Serveur DB rapport : MS

19.4.5.38
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